ДОГОВІР №

про  телекомунікаційні послуги 
та послуги кабельного телебачення

м. Ромни 






        


    від 16 березня 2007 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю "Телемережі „Юсана" (ліцензія Національної комісії з питань регулювання зв’язку  України серії АВ №303531 від 13.03.2007р.) в особі  Директора Самойленко Олександра Володимировича, що діє на підставі Статуту, є резидентом України, та платником єдиного податку на умовах 10% (далі - Оператор багатоканальної мережі), з одного боку, та 

Приватне підприємство „Телерадіокомпанія КТ „Ідеал” (ліцензія Національної ради з питань телебачення радіомовлення  НР №1598 ) в особі Іваненко Наталії Анатоліївни що діє на підставі Статуту, є резидентом України, та платником єдиного податку на умовах 10% (далі - Провайдер програмної послуги), з другого боку, керуючись ст. 633 Цивільного кодексу України, ст. 28 Закону України „Про телекомунікації”, ч. 5 ст. 39 Закону України „Про телебачення і радіомовлення”, пропонують телекомунікаційні послуги необмеженому колу осіб на умовах дійсного Публічного договору:

ВИЗНАЧЕННЯ

Всі терміни, використані в даному Договорі з великих літер, мають наступні значення:

Абонент – споживач телекомунікаційних послуг (фізична або юридична особа), що отримує телекомунікаційні послуги на умовах даного Договору, котрий передбачає підключення кінцевого обладнання, що перебуває в його власності або користуванні, до телекомунікаційної мережі. 

Абонентський ввід - частина Телекомунікаційної мережі від будинкової розподільчої мережі (розподільної коробки) до точки підключення кінцевого обладнання (телевізійного приймача) Абонента. Абонентський ввід є власністю Абонента.

Абонентна плата - фіксований платіж за доступ на постійній основі до Телекомунікаційної мережі незалежно від факту отримання послуг.

Авансування абонентної плати – внесення Абонентом абонентної плати за два і більше місяців.

Додаткові послуги – послуги або роботи, які надаються Абоненту окремо від Телекомунікаційних послуг. До Додаткових послуг належать: налагодження кінцевого обладнання на прийом пакета теле-радіопрограм, до яких забезпечується доступ; заміна, ремонт або монтаж (демонтаж) абонентського вводу; перенесення точки підключення кінцевого обладнання; перевірка технічного стану абонентського вводу; інші послуги.
Пакет програм (Пакет) - перелік теле-радіопрограм (телеканалів), які Провайдер пропонує абонентам на договірних засадах як цілісну інформаційну послугу.

Провайдер - суб'єкт господарювання, який на підставі ліцензії, виданої Національною радою України з питань телебачення та радіомовлення, на договірних засадах надає абонентам можливість перегляду пакетів програм, використовуючи для передавання цих програм ресурси Телекомунікаційної мережі;

Телекомунікаційні послуги – продукт діяльності Провайдера, спрямований на задоволення потреб абонентів у сфері телекомунікацій, а саме: формування Пакетів програм та надання абонентам можливість перегляду Пакетів програм з використанням Телекомунікаційної мережі для передавання сигналів цих програм. 

Припинення надання послуг - припинення надання Телекомунікаційних послуг тимчасово, до усунення причин, що призвели до цього припинення, або у зв'язку з відключенням кінцевого обладнання, в тому числі у разі розірвання чи припинення дії Договору.
Тарифи – грошове вираження вартості послуг та робіт, що надаються Провайдером.

Телекомунікаційна  мережа (телемережа) – комплекс технічних засобів телекомунікацій та споруд, призначених для маршрутизації, комутації,  передавання та/або приймання знаків, сигналів, письмового тексту, зображень та звуків або повідомлень будь-якого роду по проводових, оптичних чи інших електромагнітних системах між кінцевим обладнанням.

Технічне обслуговування – комплекс заходів, які проводяться на постійній основі для забезпечення робочого стану Телекомунікаційної мережі.

Універсальна програмна послуга - обов'язкове забезпечення абонентам можливості перегляду Пакета програм у складі програм телерадіоорганізацій, які відповідно до ліцензій здійснюють наземне ефірне мовлення на території розташування відповідної Телекомунікаційної мережі, за винятком випадків застосування абонентами індивідуальних приймальних приладів або систем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. У відповідності до умов даного Договору Абонент замовляє, а Провайдер на оплатній основі надає Телекомунікаційні послуги.

1.2. Провайдер забезпечує підключення Абонентського вводу до Телекомунікаційної мережі,  надання Технічного обслуговування та надає інші послуги.

1.3. Види послуг (в т.ч. тип Пакету програм та перелік теле-радіопрограм Пакету) визначаються в Заяві-замовленні послуг, що є невід’ємною частиною даного Договору.

1.4. Порядок та умови надання Телекомунікаційних послуг встановлюються та регулюються даним  Договором та чинним законодавством України.

1.5. Оператор багатоканальної мережі надає Провайдеру програмної послуги право користування телемережами: „коаксіально-оптична кабельна телемережа, призначена для передавання теле-радіопрограм та надання інших Телекомунікаційних і мультимедійних Послуг.”, наданим(и) з підключенням головної станції за адресою: м. Ромни, 1-й провулок  Маяковського, 2А;

1.6. Право користування вказаними у п.1.1 цього Договору, телемережами виникає у Провайдера програмної послуги з моменту підписання цього Договору, та передачі копії лійцензії та виконання умов оплати установчої плати.
1.7. Оператор багатоканальної мережі надає абонентам Провайдера програмної послуги телекомунікаційні послуги, перераховані в Додатку 1 – Регламент.
1.8. Провайдер програмної послуги при обслуговуванні Абонентів кабельного телебачення, з метою спрощення процедури документообігу і розрахунків при роботі з Абонентами, з метою забезпечення максимальної зручності Абонентам, надає Оператору багатоканальної мережі послуги з:
1.8.1. приймання від Абонентів заявок на отримання телекомунікаційних послуг від Оператора багатоканальної мережі;

1.8.2. ведення переговорів та укладання договорів з споживачами на телекомунікаційні послуги;

1.8.3. проведення робіт по прийманню платежів від споживачів телекомунікаційних послуг Оператора багатоканальної мережі (абонентів);

1.8.4. ведення обліку розрахунків Оператора багатоканальної мережі з споживачами телекомунікаційних послуг на позабалансовому рахунку;

1.8.5. проведення претензійно – позовної роботи по стягненню заборгованості з споживачів телекомунікаційних послуг на користь Оператора багатоканальної мережі;
1.8.6. збирання, накопиченню, обліку та щомісячній передачі коштів отриманих від споживачів за надані Оператором багатоканальної мережі  телекомунікаційних послуг .

2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ОПЕРАТОРА БАГАТОКАНАЛЬНОЇ МЕРЕЖІ
2.1. Оператор багатоканальної мережі зобов'язаний:

2.1.1. Забезпечувати надання телекомунікаційних послуг за встановленими показниками якості.
2.1.2. Проводити підключення придбаних Провайдером програмної послуги абонентських пристроїв телематичних служб для передавання даних;

2.1.3. Здійснювати перевірку відповідності абонентських пристроїв технічним нормам.
2.1.4. Усувати пошкодження телемереж в контрольні технологічні терміни.

2.1.5. За місяць до початку робіт попереджати Провайдера програмної послуги про зміни в телемережах у разі введення в дію нових ліній, реконструкції телемереж.

2.1.6. За три дні до відключення телемереж, у разі потреби в забезпеченні зв’язком проведення масових спеціальних заходів, повідомляти про це Провайдера програмної послуги.

2.1.7. Кожен випадок пошкодження телемереж, які перебувають на балансі Оператора багатоканальної мережі, оформляти актом за підписами представників Оператора багатоканальної мережі та Провайдера програмної послуги та Споживача телекомунікаційної послуги.

2.1.8. Розглядати скарги та заяви Споживачів на письмову вимогу Провайдера програмної послуги у терміни, передбачені чинним законодавством, та інформувати їх про результати розгляду.

2.1.9. Працівники Оператора багатоканальної мережі, які прибули до Споживача за викликом Провайдера програмної послуги, зобов'язані пред'явити наряд на виконання робіт, а також посвідчення з фотокарткою, скріплене печаткою.

2.1.10. Вживати усіх можливих заходів з захисту телемереж від сторонніх підключень.

2.1.11. Не менше одного разу на місяць повідомляти Провайдера програмної послуги про належну суму платежу за користування телемережами, надані основні та додаткові телекомунікаційні послуги споживачам.

2.2. Оператор багатоканальної мережі має право:

2.2.1. Відключати несертифіковані абонентські пристрої телематичних служб і передавання даних.

2.2.2. Відключати абонентські пристрої, самовільно підключені сторонніми особами до телемережі.

2.2.3.  Надсилати Провайдеру програмної послуги у разі не перерахування коштів зібраних від Споживачів за надані телекомунікаційні послуги понад один місяць письмове попередження про призупинення надання послуг, якщо заборгованість не буде погашено протягом місяця. Попередження вручається представнику Провайдера програмної послуги під розписку.

2.2.4.  Надсилати Споживачу телекомунікаційної послуги у разі не перерахування коштів за отримані телекомунікаційні послуги понад один місяць письмове попередження про призупинення надання послуг, якщо заборгованість не буде погашено протягом місяця. Попередження вручається Споживачу під розписку.

2.2.5. Якщо зазначене у п. 2.2.3., 2.2.4. цього Договору, попередження, вручити Споживачу чи Провайдеру програмної послуги неможливо через його відсутність (перебування у лікарні, відрядження), тимчасово відключати доступ до телемережі до звернення Споживача чи Провайдера програмної послуги до Оператора багатоканальної мережі для з'ясування обставин, але не більше ніж на місяць.

2.2.6.  Якщо Провайдер програмної послуги чи споживач, у місячний термін після одержання письмового попередження або тимчасового відключення від мережі через його відсутність, не погасив заборгованості, Оператор багатоканальної мережі має право призупинити йому надання послуг. Повторне включення до мережі здійснюється протягом доби (за винятком вихідних та святкових днів) після погашення заборгованості, внесення плати за підключення до телемережі, та плати за письмове попередження та вартості робіт з вимушеного відключення.

2.2.7. Якщо Провайдер програмної послуги на протязі місяця після застосування до нього обмежень встановлених п. 2.2.5. цього Договору, не погасив у повному обсязі суму заборгованості, цей Договір може бути розірваний, про що Оператор багатоканальної мережі письмово повідомляє Провайдера програмної послуги у десятиденний термін з моменту прийняття рішення про розірвання Договору.

2.2.8. Призупиняти надання телекомунікаційних  послуг, або припинити дію цього Договору у разі порушення Провайдером програмної послуги договірних зобов'язань, передбачених пунктом 3.2. цього Договору.

2.2.9. Оператор багатоканальної мережі може розширювати або змінювати перелік послуг, залежно від технічних можливостей телемереж з програмним управлінням та наявності довідково-інформаційних служб.

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ПРОВАЙДЕРА ПРОГРАМНОЇ ПОСЛУГИ
3.1. Провайдер програмної послуги має право:

3.1.1. Для роботи з споживачами телекомунікаційних послуг ознайомитись в Оператора багатоканальної мережі з вимогами Законів України "Про телекомунікації" та "Про захист прав споживачів", Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, інших нормативних документів, які регламентують надання телекомунікаційних послуг.

3.1.2.  У разі відсутності потреби у використанні телемереж та в телекомунікаційних послугах відмовитись від їх отримання та припинити дію цього Договору. Дату відмови повідомити Оператору багатоканальної мережі письмовою заявою не пізніше ніж за десять днів.

3.1.3.  Користуватися додатковими (сервісними) видами послуг, які надаються Оператором багатоканальної мережі. 

3.1.4.  На збереження за Провайдером програмної послуги права використовувати телемережі на термін, зазначений у заяві на тимчасове відключення від мережі, за умови внесення ним плати за період відключення.

3.1.5.  Не вносити плати за весь час пошкодження телемереж, яке сталося не з вини Провайдера програмної послуги, та тривало протягом однієї і більше діб з моменту подання ним відповідної заяви до служби технічного обслуговування.

3.1.6. Самостійно формувати Пакети програм, що поширюються в Телекомунікаційній мережі, а також здійснювати їх кодування (крім Універсальної програмної послуги);

3.1.7. В односторонньому порядку змінювати Тарифи на послуги (роботи) в разі зміни кон’юктури ринку, законодавства про оподаткування, рівня інфляції та в інших випадках, що тягнуть за собою зміну цін, крім тих послуг, тарифи на які регулюються законодавством України;

3.1.8. Вимагати від Абонента своєчасної оплати наданих послуг за даним Договором;

3.1.9. Попереджати Абонента, в разі наявності заборгованості або інших порушень, про можливе Припинення надання послуг у випадках і порядку, передбачених даним Договором;

3.1.10. Відключати Абонентський ввід в разі вичерпання суми абонентної оплати;

3.1.11. Розірвати Договір, якщо Абонент, якому відключили Абонентський ввід, в місячний строк після відключення не здійснить погашення заборгованості;

3.1.12. Відключати Абонентський ввід, громадян, які самостійно підключились до Телекомунікаційної мережі, та звертатися до суду з позовом про стягнення збитків відповідно до діючого законодавства України. До громадян, які самостійно підключились, відносяться також і Абоненти, яких було відключено з підстав, передбачених даним Договором;

3.1.13. Залучати для здійснення своїх обов'язків за цим договором третіх осіб на підставі відповідних угод та довіреностей.

3.2. Провайдер програмної послуги зобов'язаний:

3.2.1. Не допускати підключення споживачів телекомунікаційних послуг, телематичних служб і передавання даних, які не мають сертифікату відповідності.

3.2.2.  Не допускати самовільного підключення до телемереж Оператора багатоканальної мережі.

3.2.3.  Не допускати використання телемереж з метою, що суперечить інтересам безпеки держави, порушує громадський порядок та посягає на честь і гідність громадян.

3.2.4.  Не допускати використання телемереж для навмисного створення незручностей іншим Провайдерам програмної послуги.
3.2.5.  Не перешкоджати виконанню робіт, пов'язаних з встановленням обладнання телемереж та проведенню ремонтних робіт.

3.2.6.  У місячний термін повідомляти Оператора багатоканальної мережі та Абонентів про зміну роботи, перепрофілювання, реорганізації, про призначення нової відповідальної особи, та у триденний термін про зміну системи оподаткування, назви або розрахункового рахунку організації тощо (для юридичних осіб та підприємців), з метою переоформлення договору.

3.2.7.  Не допускати самовільного передавання права використання телемереж іншим підприємствам, установам, організаціям та громадянам. У разі зміни складу споживачів телекомунікаційних послуг, Провайдер програмної послуги повинен протягом 3-х днів повідомити про це Оператора багатоканальної мережі, та оформити  Абонентський договір.

3.2.8.  Своєчасно вносити плату за користування телемережами, телекомунікаційними послугами та інші послугами, наданими Оператором багатоканальної мережі.

3.2.9.  Забезпечувати збереження телемереж, та забезпечувати збереження телемереж споживачами проводячи роз’яснювальну та претензійно-позовну роботу з споживачами по збереженню всього майна та обладнання телемереж, що є в межах будинків (будівель) та в межах земельних ділянок, які надано у власність, постійне або тимчасове користування.

3.2.10.  У 10-ти денний термін повідомляти Оператора багатоканальної мережі про зміну Абонентом постійного місця проживання (фізичної особи), зміну назви, форми власності, банківських реквізитів (юридичної особи) .

3.2.11.  Провайдер програмної послуги особисто, та за своїх споживачів (абонентів) (власників та орендарів будинків (будівель), на території яких прокладені кабельні чи повітряні лінії телемереж, повинен вживати запобіжних заходів під час ремонту, надбудови, знесення і спорудження будинків (будівель) та інших робіт, своєчасно сповіщати Оператора багатоканальної мережі про ці роботи.

3.2.12.  Приймати від споживачів заявки на отримання телекомунікаційних послуг від Оператора багатоканальної мережі та негайно передавати їх Оператору багатоканальної мережі.

3.2.13. Вести переговори та укладати договори з споживачами на телекомунікаційні послуги від імені, в інтересах та за рахунок Оператора багатоканальної мережі.

3.2.14. Приймати платежі від споживачів телекомунікаційних послуг Оператора багатоканальної мережі (абонентів) та передавати їх останньому.

3.2.15. Вести облік розрахунків Оператора багатоканальної мережі з споживачами телекомунікаційних послуг на позабалансовому рахунку.

3.2.16. Проводити претензійно – позовну роботу по стягненню заборгованості з споживачів телекомунікаційних послуг на користь Оператора багатоканальної мережі.

3.2.17. Збирати плату, накопичувати, обліковувати та щомісячно передавати кошти від споживачів за надані Оператором багатоканальної мережі  телекомунікаційні послуги .

3.2.18. Потягом трьох робочих днів після внесення плати за підключення підключити Абонентський ввід до Телекомунікаційної мережі. Про виконання робіт, пов’язаних з підключенням Абонентського вводу до Телекомунікаційної мережі, представник Провайдера та Абонент складають та підписують акт прийому-передачі виконаних робіт;

3.2.19. Забезпечувати якість послуг відповідно до вимог, встановлених нормативними документами у сфері телекомунікацій; 

3.2.20. Забезпечити усунення пошкоджень Телекомунікаційної мережі, які унеможливили доступ Абонента до послуги або  знизили до неприпустимих значень показники якості Телекомунікаційної послуги не більше 48 годин із  зафіксованого моменту подання Абонентом заявки щодо пошкодження. Неполадки, що виникли з вини Абонента, усуваються за рахунок Абонента в строки узгоджені Сторонами. Вина Абонента встановлюється уповноваженою комісією за участю Абонента чи його представника, про що складається акт;

3.2.21.  За письмовою заявою Абонента, на період тимчасової його відсутності припинити надання послуг;
3.2.22.  Надавати Абоненту вичерпну інформацію, необхідну для укладення договору, а також щодо послуг, які надаються, та умови їх надання;

3.2.23.  Зберігати записи про надані послуги протягом строку позовної давності, визначеного законом, та надавати інформацію про надані  послуги в порядку, встановленому законом; 

3.2.24. Здійснювати зміни умов Договору, в т.ч. розмір Абонентної плати, тип Пакету програм, перелік теле-радіопрограм, в наступному порядку: за 7 (сім) календарних днів до введення змін Провайдер розміщує текст змін в місцях здійснення прийому замовлень абонентським відділом та у засобах масової інформації. Абонент не звільняється від виконання змінених умов Публічного договору, якщо з незалежних від Провайдера причин Абонент не ознайомився з текстом таких змін. Фактом прийняття (офіційно оформленим погодженням Абонента) таких змін до Договору є сплата послуг Провайдеру. В разі відсутності офіційно оформленого погодження Абонентом змін, Договір вважається розірваним з дати введення запропонованих змін.

3.2.25. У випадку, якщо Абонент здійснив авансування абонентної плати до розміщення Провайдером тексту змін у засобах масової інформації, зміни умов Договору стосовно Абонентної плати для такого Абонента набувають чинності з моменту спливу авансованого періоду.
3.2.26. За окрему плату надавати Абоненту Додаткові послуги відповідно до діючих Тарифів, затверджених Провайдером.
4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА

4.1. Абонент має право:

4.1.1. Отримувати від Провайдера інформацію про зміст, якість, вартість Телекомунікаційних та Додаткових послуг та умови їх надання;

4.1.2. Замовляти Додаткові послуги, змінювати відповідно до своїх інтересів тип Пакету з числа запропонованих Провайдером, звернувшись до Провайдера з новою Заявою - замовленням послуг;

4.1.3. Повідомляти Провайдера про пошкодження Телекомунікаційної мережі або погіршення якості сигналу  в найкоротший термін;

4.1.4. Звертатися до Провайдера  зі скаргами та пропозиціями щодо поліпшення якості Послуг;

4.1.5. Подати письмову заяву про тимчасове Припинення надання Телекомунікаційних послуг із обов’язковою вказівкою терміну, на який припиняється надання Послуги, при цьому заява повинна бути надана Провайдеру не пізніше ніж за сім днів до запланованої дати;
4.1.6. В односторонньому порядку відмовитись від надання Телекомунікаційних послуг при умові письмового повідомлення Провайдера поштою або шляхом особистого вручення такого повідомлення уповноваженому працівнику Провайдера. При цьому, Договір вважатиметься розірваним з дати відправки (вручення) повідомлення.
4.2. Абонент зобов’язаний:
4.2.1. Не допускати дій, що можуть створювати загрозу для безпеки експлуатації телекомунікаційних мереж, захисту інформаційної безпеки мереж, забезпечення цілісності та взаємодії мереж телекомунікацій, ускладнювати чи унеможливлювати надання послуг іншим абонентам;
4.2.2. Своєчасно та у повному обсязі сплачувати Провайдеру Абонентну плату та плату за Додаткові послуги;
4.2.3. Надавати на вимогу уповноважених представників Провайдера відповідні розрахункові документи, що підтверджують оплату Абонентом наданих послуг;
4.2.4. Зберігати всі розрахункові документи протягом 3 (трьох) років з моменту здійснення відповідної оплати; 

4.2.5. Забезпечити уповноваженим представникам Провайдера вільний доступ до Абонентського вводу;

4.2.6. Не допускати використання Абонентського вводу та кінцевого обладнання для надання послуг третім особам;
4.2.7. Не втручатися до будь-якого обладнання Телекомунікаційної мережі та забезпечувати справність Абонентського вводу;
4.2.8. Знайомитися з інформаційними повідомленнями Провайдера, які транслюються на певних каналах Пакету, не рідше одного разу на місяць. Інформацію стосовно переліку цих каналів, часу їх виходу повідомлень та їх періодичність Абонент може отримати у абонентському відділі Провайдера;
4.2.9. Ознайомитися та виконувати вимоги, передбачені відповідним Регламентом надання послуг.

4.2.10.  Самостійно слідкувати за станом наявності коштів на своєму особовому рахунку.

5.ОПЛАТА ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

5.2. Послуги, які надаються Оператором багатоканальної мережі, оплачуються за тарифами Оператора багатоканальної мережі, встановленими відповідно до нормативних актів України та діючими на час надання послуг.
5.3. Провайдер програмної послуги сплачує за використання телемереж та телекомунікаційні послуги за спільно погодженою системою оплати у відповідності до п. 1 Договору та Регламенту (правил) надання та отримання послуги кабельного телебачення (Додаток № 1) до цього договору, з поданням рахунків.
5.4. Провайдер програмної послуги повинен своєчасно оплачувати надані послуги. Розрахунок абонплати за користування телемережами здійснюється за сталою величиною, з помісячним розрахунком в сумі         __________.
5.5. Розрахунки за фактично отримані в кредит послуги користування телемережами та телекомунікаційними послугами за кожний попередній місяць проводяться Провайдером програмної послуги протягом десяти днів з дня одержання рахунку, але не пізніше 20-го числа місяця, наступного за розрахунковим, а у разі неотримання рахунку, Провайдер програмної послуги зобов’язаний звернутися до Оператора багатоканальної мережі, з’ясувати суму заборгованості належної до сплати, та сплатити її у встановлений вище строк.
5.6. У разі застосування авансової системи оплати Провайдер програмної послуги для одержання послуг  проводить щомісячно, до 20 числа поточного місяця, попередню оплату їх вартості в розмірі не менше суми послуг, наданих у попередньому розрахунковому періоді, з подальшим перерахунком (до 10 числа місяця, що настає після розрахункового періоду) виходячи з фактично наданих послуг.
5.7. Плата за телекомунікаційні послуги вноситься Абонентом Провайдеру програмної послуги під час оформлення замовлення на виконання відповідної послуги.
5.8. Нарахування плати за користування телемережами здійснюється з дня підписання цього договору.
5.9. Встановленні згідно з чинним законодавством пільги, щодо абонентної плати за послуги надаються споживачам з дня звернення споживача до Провайдера програмної послуги з відповідною заявою (за умови додання до заяви документів що посвідчують право споживача послуги на пільги) яку не пізніше наступного дня Провайдер програмної послуги зобов’язаний передати Оператору багатоканальної мережі.
5.10. Абонентна плата, плата за Додаткові послуги визначаються діючими Тарифами (Додаток №2)які є невід’ємною частиною Договору.

5.11. За Телекомунікаційні послуги Абонент може перераховувати грошові кошти на рахунок Провайдера через установу банку, або вносити в касу.
5.12. Нарахування Абонентної плати здійснюється з моменту початку надання Телекомунікаційних послуг Провайдером. Нарахування Абонентної плати припиняється з моменту Припинення надання Послуги, якщо інше не передбачено самим Договором чи Регламентом.

5.13. Абонентська плата сплачується шляхом передоплати не пізніше 20 числа поточного місяця за наступний в розмірі, що передбачений Тарифами. У випадку вичерпання суми абонентної плати на особовому рахунку Абонента станом на перше число місяця, Провайдер без попередження відключає Абонентський ввід від Телекомунікаційної мережі протягом наступних 3 днів.

5.14. Абонент, шляхом передоплати, може внести абонентну плату за будь який період часу, але не більше ніж за 12 місяців, (Авансування абонентної оплати). У випадку, якщо протягом такого періоду часу відбувається зміна розміру абонентної плати, за передплачений період перерахунок абонентної плати не здійснюється, за виключенням випадків, передбачених п/п 3.2.25. п.3.2. ст.3 Договору.

5.15. Провайдер має право використовувати платежі Абонента для ліквідації існуючої заборгованості за надані телекомунікаційні послуги.
5.16. У випадку, якщо Абонент, дію Договору з яким припинено, зробив передоплату за телекомунікаційні послуги і за певний період часу частину коштів не було вичерпано, така частина коштів повертається Абоненту протягом семи днів на підставі його письмової заяви.

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

6.1. Оператор багатоканальної мережі несе матеріальну відповідальність перед Провайдером програмної послуги за невиконання чи неналежне виконання своїх обов’язків.

6.2. Абонентна плата не нараховується за весь час пошкодження телемереж, що виникло не з вини Провайдера програмної послуги, у разі порушення Оператором багатоканальної мережі контрольних термінів усунення пошкоджень.

Період, протягом якого Провайдеру програмної послуги не надавались чи не належно надавались послуги визначається з часу звернення до Оператора багатоканальної мережі з заявою про проведення ремонту до часу одержання послуги.

6.3. Оператор багатоканальної мережі не несе матеріальної відповідальності перед Провайдером програмної послуги за невиконання чи неналежне виконання обов'язків в наслідок дії непереборної сили (землетрус, повінь, ураган, тощо) або з вини Провайдера програмної послуги та у випадках, передбачених чинним законодавством.

6.4. У разі надання Провайдеру програмної послуги послуг з використанням цифрових ліній третіх осіб, Оператор багатоканальної мережі не несе відповідальності за якісне надання цих послуг.
6.5. У разі надання Провайдеру програмної послуги послуг зв’язку з використанням мереж Комерційних  агентів Оператор багатоканальної мережі відповідає за якість послуг лише в межах своєї мережі. 

6.6. У разі виявлення пошкодження, яке сталося з вини Провайдера програмної послуги, усі витрати Оператора багатоканальної мережі з відшкодування наслідків такого пошкодження, покладаються на Провайдера програмної послуги.

6.7. Оператор багатоканальної мережі не несе відповідальність за порушення роботи телемереж, якщо ці порушення сталися не з вини Оператора багатоканальної мережі, а також за несанкціоноване підключення до телемереж, у разі якщо Провайдером програмної послуги не була замовлена послуга.

6.8. Оператор багатоканальної мережі має право стягувати суму заборгованості зі Провайдер програмної послуги у судовому порядку.

6.9. Провайдер програмної послуги несе відповідальність, згідно з чинним законодавством, за порушення Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг.

6.10. У разі несплати за надані телекомунікаційні послуги понад установлений термін (з 21 числа місяця, що настає після розрахункового періоду) Оператор багатоканальної мережі має право нараховувати пеню, яка обчислюється від вартості неоплачених послуг у розмірі облікової ставки НБУ, що діяла в період, за який нараховується пеня.

6.11. Сплата Провайдером програмної послуги пені, правомірне припинення, чи скорочення Оператором багатоканальної мережі послуг, чи розірвання Договору не звільняє Провайдера програмної послуги від обов'язку сплатити за надані йому послуги.
6.12. Провайдер програмної послуги несе кримінальну відповідальність згідно з діючим законодавством України за порушення правил використання телемереж в супереч інтересам держави, юридичним та фізичним особам.
6.13. У разі порушень умов Договору Сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.

6.14. ПРОВАЙДЕР НЕ НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ: 

6.14.1. за неналежну якість сигналу в випадку невідповідності технічних характеристик телевізійного приймача Абонента до технічних умов Телекомунікаційної мережі та умов прийому Пакетів; 

6.14.2.  пошкодження Абонентського вводу чи кінцевого обладнання, якщо воно сталось з вини Абонента або третіх осіб;
6.14.3. за зміст інформації, що передається Телекомунікаційною мережею. Абонент зобов’язується самостійно обмежити перегляд неповнолітніми телепередач, не розрахованих на перегляд такими особами (з елементами еротики, насильства, жорстокості, відверті репортажі з місць катастроф тощо); 
6.14.4. за неякісний сигнал, наявність перешкод під час прийому телевізійного сигналу, що виникли з вини телевізійного передавального центру, супутників зв’язку;
6.14.5. за невиконання або неналежне виконання своїх обов’язків по Договору внаслідок дії обставин непереборної сили: (війна, воєнні  дії, стихійні лиха, аварії, катастрофи, саботаж, громадські заворушення, диверсія тощо), прийняття рішень органів державної влади, управління та/або місцевого самоврядування (заборона трансляції певних каналів на території України, тощо), прийняття певним телеканалом рішення про припинення трансляції сигналу на територію України, неможливості надання послуг за відсутності технічних можливостей, відключення електроенергії та з інших обставин, на які Провайдер не має можливості впливати;
6.14.6. за тимчасове (не більше 24 годин) відключення або погіршення якості сигналу при проведенні профілактичних, поточних та інших робіт, капітального ремонту або реконструкції Телекомунікаційної мережі. 

7. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ПРЕТЕНЗІЙ

7.1. Провайдер програмної послуги має право подати Оператору багатоканальної мережі пропозицію, заяву, скаргу (далі - звернення ), претензію щодо надання послуг. Звернення, претензія можуть бути подані в будь-якій формі. У разі неможливості негайного вирішення порушених питань, вони повинні бути викладені в письмовій формі за підписом заявника із зазначенням його адреси.

7.2. Оператор багатоканальної мережі зобов'язаний розглянути звернення і в термін, передбачений чинним законодавством, надіслати заявнику письмове повідомлення про результати розгляду за підписом керівника.

7.3. Спірні питання між Провайдером програмної послуги, Оператором багатоканальної мережі, Абонентом вирішуються шляхом переговорів, а у разі недосягнення домовленості, в судовому порядку.
8. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
8.1. Цей Договір набирає чинності з дня підписання і діє - безстроково.

8.2. Цей Договір складений у двох примірниках, які мають однакову силу. Один примірник зберігається в Оператора багатоканальної мережі, другий - у Провайдер програмної послуги.

8.3. Після підписання Договору всі попередні переговори і раніше діючий Договір втрачають силу.

8.4. Після підписання цього Договору усі раніше діючи Договори та додаткові угоди до них між Провайдер програмної послуги, Оператором багатоканальної мережі, Абонентом, предмет яких співпадає з предметом цього Договору, втрачають силу.

8.5. Додатки, оформлені в письмовій формі та підписані Сторонами з метою належного виконання цього Договору, а також додаткові угоди, укладені в період дії цього Договору, є невід'ємними частинами цього Договору.

8.6.  У всіх питаннях, які не врегульовані цим Договором, Сторони керуються Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг, Законами України „Про телекомунікації”, „Про телебачення та радіомовлення”, „Про захист прав споживачів” та діючим законодавством України.
8.7. Договір вважається укладеним з моменту прийняття Абонентом всіх його умов. Факт прийняття підтверджується підписанням Абонентом Заяви-замовлення послуг (Додаток №3)  та/або сплатою телекомунікаційних послуг.
8.8. Договір є таким, що укладений на невизначений строк.
8.9. Договір може бути розірваний за згодою Сторін.
8.10. Сторони мають право розірвати даний Договір в односторонньому порядку у випадках, передбачених даним Договором та чинним законодавством України.
8.11. Дія договору припиняється в разі ліквідації Провайдера, припинення дії ліцензії, а також в інших випадках та в порядку передбаченому законодавством України.
8.12. Розірвання (припинення) Договору не звільняє Сторони від виконання зобов’язань за Договором, що виникли до дати такого розірвання (припинення).
9. ЮРИДИЧНІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	Оператор багатоканальної мережі
Товариство з обмеженою відповідальністю 
"Телемережі „Юсана"

42000, м. Ромни, вул. Маяковського, 2А,

код ЄДРПОУ 34255119
р/р 26008758128380

у СФ "Укрсоцбанк" м. Суми
МФ0  337018
Директор           ________ /Самойленко О.В./

                         (підпис)

                 М.П.


	Провайдер програмної послуги
Приватне підприємства 
„Телерадіокомпанія КТ„Ідеал” 
42000, 42000, м. Ромни, вул. Маяковського, 72,

код ЄДРПОУ 23053984

р/р 26008758086400

у СФ "Укрсоцбанк" м. Суми

МФ0  337018

Директор   __________________/Іваненко Н.А/

                              (підпис)

                      М.П.


Додаток

до Договору ________ 

РЕГЛАМЕНТ (ПРАВИЛА)
НАДАННЯ ТА ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ

КАБЕЛЬНОГО ТЕЛЕБАЧЕННЯ

ТЕРМІНИ І ВИЗНАЧЕННЯ
Абонент - споживач телекомунікаційних та програмних послуг кабельного телебачення (фізична або юридична особа), який уклав та належним чином виконує умови Договору та даного Регламенту.
Абонентна плата - щомісячний фіксований платіж, який встановлюється ПІДПРИЄМСТВОМ за надання Послуги (Послуг) відповідно до Тарифів незалежно від факту отримання Послуги (Послуг) АБОНЕНТОМ.

Абонентське відгалуження - ділянка коаксіальної кабельної мережі, яка обмежена кінцевим обладнанням (телевізійним приймачем або приймачами), що належить АБОНЕНТУ, з одного боку, та точкою підключення до будинкової розподільчої мережі, що належить ПІДПРИЄМСТВУ - з іншого боку. Абонентське відгалуження є власністю АБОНЕНТА.
Автоматизована система обліку спожитих Послуг - програмно-апаратний комплекс, призначений для кількісного обліку наданих Послуг, а також здійснення розрахунків їхньої вартості відповідно до чинних на момент надання Послуг Тарифів за кожним Особовим рахунком АБОНЕНТА.
Договір - документ, що регулює взаємні відношення між АБОНЕНТОМ і ПІДПРИЄМСТВОМ у процесі надання Телекомунікаційних Послуг.
Додаткові послуги - послуги або роботи, які надаються АБОНЕНТОВІ окремо від Телекомунікаційних Послуг за окрему плату. До них належать такі послуги та роботи:
· підключення кінцевого обладнання АБОНЕНТА (первинне або повторне) до Телекомунікаційної мережі, реєстрація (перереєстрація) АБОНЕНТА;
· налагодження кінцевого обладнання (телевізійного приймача) АБОНЕНТА на Пакети телевізійних каналів, які поширюються в телекомунікаційній мережі;

· вимірювання рівнів сигналів на кінцевому обладнанні АБОНЕНТА;

· перевірка стану і справності Абонентського відгалуження;

· заміна, ремонт або переробка Абонентського відгалуження тощо.

Додаткові сервіси - послуги, які надаються АБОНЕНТОВІ безкоштовно разом з наданням Телекомунікаційних Послуг. До Додаткових сервісів належать:
· Адміністративні сервіси - заведення облікових записів про АБОНЕНТА (відкриття індивідуального Особового рахунку), облік стану Особового рахунку, супровід запитів від АБОНЕНТА на Додаткові сервіси та Додаткові послуги, моніторинг (контроль) над якістю Послуг, що надаються АБОНЕНТОВІ,  виготовлення і доставка Рахунків, формування актів виконаних робіт і податкових накладних (для юридичних осіб) тощо;
· інформаційні сервіси - інформування АБОНЕНТА про Послуги і Тарифи, інформування про зміни в правилах (Регламенті), звіряння стану розрахунків і платежів, довідки про стан Особового рахунку, нагадування (попередження) про необхідність оплати Послуг;

· Консультаційні сервіси - надання консультацій АБОНЕНТОВІ з технічних питань щодо налагодження телевізійного приймача на Пакети телепрограм або окремі канали (програми).

Заява на підключення - заява Клієнта, у якій виражена його добра воля стати АБОНЕНТОМ, завірена власним підписом (підписом керівника підприємства, завіреним печаткою).
Клієнт - фізична (юридична) особа, яка у результаті свого волевиявлення і за наявності технічних умов може стати Абонентом.
Місце надання Послуги (Послуг) - конкретно визначена АБОНЕНТОМ адреса, за якою він буде отримувати одну або декілька Послуг. Місце надання Послуг власноручно визначається АБОНЕНТОМ в Договорі надання Телекомунікаційних Послуг.

Особовий рахунок абонента (ОР) - персональний рахунок АБОНЕНТА, на якому проводиться кількісний і вартісний облік усіх спожитих АБОНЕНТОМ Послуг, а також складається список платежів АБОНЕНТА за весь період надання йому Послуг.

Пакет - сукупність телевізійних програм та/ або радіопрограм, які поширюються в Телекомунікаційній мережі як єдине та невід'ємне ціле.

Первинне підключення - роботи з підключення кінцевого обладнання АБОНЕНТА до Телекомунікаційної мережі, регулювання рівнів сигналів, демонстрація роботи.

Підприємство – ТРК „Ідеал”.

Послуга кабельного телебачення (Послуга) - Телекомунікаційна Послуга, зміст якої полягає в наданні АБОНЕНТУ Доступу до перегляду Пакетів телевізійних програм та/ або радіопрограм за вказаним АБОНЕНТОМ Місцем надання Послуг за індивідуальною підпискою з використанням Телекомунікаційної мережі.
Призупинення надання Послуг - тимчасове припинення надання Послуг на період до усунення причин, що призвели до такого призупинення.
Припинення надання Послуг - відключення кінцевого обладнання АБОНЕНТА від Телекомунікаційної мережі у випадках передбачених Договором, цим Регламентом та чинним законодавством.

Рахунок (для юридичних осіб Рахунок-фактура) - розрахунковий документ, у якому зазначено суму платежу за Послуги, надані АБОНЕНТУ, згідно з чинними Тарифами, інша додаткова інформація.

Регламент - положення, що визначає порядок та умови надання Послуги кабельного телебачення.

Тарифи - грошове вираження Послуг та Додаткових послуг, що надаються ПІДПРИЄМСТВОМ, їх опис та їхня вартість, який формується з урахуванням тарифів оператора багатоканальної мережі за використання телемереж та телекомунікаційні послуги.

Телекомунікаційна мережа - коаксіально-оптична кабельна телемережа, призначена для передавання теле-радіопрограм та надання інших Телекомунікаційних і мультимедійних Послуг.
Телекомунікаційні Послуги - результат діяльності ПІДПРИЄМСТВА, завдяки якій АБОНЕНТ має можливість задовольнити свої потреби в сфері телекомунікацій.
Технічне обслуговування - комплекс робіт та заходів, які проводить ПІДПРИЄМСТВО на постійній основі для забезпечення робочого стану Телекомунікаційної мережі.
ЗАГАЛЬНІ ПРАВИЛА НАДАННЯ ТА ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ КАБЕЛЬНОГО ТЕЛЕБАЧЕННЯ
I.
ТЕХНІЧНІ УМОВИ ПІДКЛЮЧЕННЯ
Для підключення Клієнта до Послуги необхідне виконання всіх наведених нижче технічних умов:

1.1. Місце надання Послуги повинне розташовуватися в зоні покриття Телекомунікаційної мережі.
1.2. Клієнт повинен мати Абонентське відгалуження, що відповідає технічним вимогам ПІДПРИЄМСТВА, і кінцеве обладнання (телевізійний приймач або приймачі), які забезпечують прийом Пакетів телевізійних програм, що поширюються ПІДПРИЄМСТВОМ.
II.
КОМУ НАДАЄТЬСЯ ПОСЛУГА
2.1. ПІДПРИЄМСТВО надає Послугу тільки АБОНЕНТАМ.
2.2. АБОНЕНТ є кінцевим користувачем і не має права надавати Доступ до перегляду Пакетів телевізійних програм третім особам за межами Місця надання Послуги, якщо останнє не оформлено іншою угодою з ПІДПРИЄМСТВОМ.
III.
ПОРЯДОК ПІДКЛЮЧЕННЯ КЛІЄНТІВ ДО ПОСЛУГИ
Цей Регламент встановлює такий порядок підключення Клієнта до Послуги:

3.1.
Клієнт власноручно подає Заяву-замовлення (за формою Додатку №3 до Публічного договору) на підключення до Абонентського відділу ПІДПРИЄМСТВА або через уповноваженого представника ПІДПРИЄМСТВА. У Заяві на підключення Клієнт вказує Місце надання Послуги, попередньо замовлений ним Пакет і наступні реквізити:

3.1.1. для фізичних осіб: прізвище, ім'я, по-батькові, паспортні дані, місце проживання, номер контактного телефону, замовлений Пакет програм;
3.1.2. для юридичних осіб: назва юридичної особи, місце знаходження, банківські реквізити, код ЄДРПОУ, ІПН, № свідоцтва платника ПДВ, прізвище, ім'я, по-батькові контактної особи, номер контактного телефону, факсу, замовлений Пакет програм.
3.2.
Порядок підключення фізичних осіб:
3.2.1. На підставі Заяви-замовлення на підключення Клієнта:
3.2.2. після перевірки працівниками ПІДПРИЄМСТВА Технічних умов підключення відповідно до розділу 1 Регламенту, узгоджується з Клієнтом дата і час проведення робіт з підключення, формуються Рахунки на оплату Додаткових послуг та місячного платежу Абонентної плати за Послуги, які обрав Клієнт, відповідно до діючих Тарифів;
3.2.3. перед проведенням робіт з підключення працівники ПІДПРИЄМСТВА перевіряють факт оплати Рахунків Клієнтом;
3.2.4. в узгоджені з Клієнтом дату і час працівниками ПІДПРИЄМСТВА здійснюється фізичне підключення кінцевого обладнання до Телекомунікаційної мережі та перевіряється якість Послуги;
3.2.5.
Усі Рахунки Клієнт сплачує через касу Підприємства і банківські установи авансовими платежами. 

3.3.
Порядок підключення юридичних осіб:
3.3.1. На підставі Заяви Клієнта на підключення ПІДПРИЄМСТВО здійснює технічне обстеження можливості підключення до Телекомунікаційної мережі. За наявності Технічних умов підключення ПІДПРИЄМСТВО формує Рахунки-фактури на сплату Послуг. У випадку, якщо для виконання Технічних умов підключення необхідні додаткові роботи, за узгодженням з Клієнтом ПІДПРИЄМСТВО формує також Рахунки-фактури на оплату додаткових робіт і матеріалів.
3.3.2. Підписується Договір підписанням Заяви - замовлення послуг, узгоджується з Клієнтом дата і час виконання підключення працівниками ПІДПРИЄМСТВА. Працівники ПІДПРИЄМСТВА в узгоджений з Клієнтом час здійснюють підключення за умови надходження на розрахунковий рахунок ПІДПРИЄМСТВА всіх платежів за Рахунками-фактурами.
3.3.3. Після виконання робіт з первинного підключення Сторони підписують Акт прийому-передачі виконаних робіт.
3.3.4. Вартість матеріалів, використаних при первинному підключенні, що перевищила розрахункові норми, оплачується Клієнтом додатково відповідно до чинних на момент виконання робіт Тарифів.
3.4. Для виконання робіт, пов'язаних з наданням Послуги, ПІДПРИЄМСТВО має право залучати третіх осіб (юридичних або фізичних) і надавати їм необхідну для виконання цих робіт інформацію. Відповідальність за якість і своєчасність виконання таких робіт перед Клієнтом несе ПІДПРИЄМСТВО, якщо угодами між ПІДПРИЄМСТВОМ і третіми особами не встановлено іншого порядку.

IV.
ПРАВИЛА НАДАННЯ ТА ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ
4.1. ПІДПРИЄМСТВО надає АБОНЕНТУ Послугу (Послуги) тільки на платній основі відповідно до умов Договору. АБОНЕНТУ гарантується надання Послуги в повному обсязі за умови оплати АБОНЕНТОМ замовленої Послуги відповідно до розділу VI цього Регламенту.
4.2. ПІДПРИЄМСТВО надає АБОНЕНТУ Послугу (Послуги) тільки за Місцем надання Послуги (Послуг), зазначеному АБОНЕНТОМ у Договорі.
4.3. АБОНЕНТ може мати кілька Місць надання Послуги й Абонентських відгалужень, на кожне з яких оформлюється окремий Договір (Заява – замовлення Послуг).
4.4. ПІДПРИЄМСТВО забезпечує АБОНЕНТОВІ:
· надання програмної Послуги - цілодобово;
· Технічне обслуговування - у робочі і вихідні дні;
· Додаткові послуги - у робочі і вихідні дні;
· Додаткові сервіси - у робочі дні.
4.5. ПІДПРИЄМСТВО надає Послугу тільки Пакетом і не формує для кожного АБОНЕНТА індивідуальний Пакет (кількість і перелік телепрограм). Кількість Пакетів та кількість телевізійних каналів у Пакеті (Пакетах) за Місцем надання Послуги визначається ПІДПРИЄМСТВОМ з урахуванням технології надання Послуги та технічними умовами тієї ділянки Телекомунікаційної мережі, на якій розташоване Місце надання Послуг. Підключення до телекомунікаційної мережі у приватних садибах здійснюється Підприємством виключно за умови замовлення Абонентом програмної послуги за пакетами „СТАНДАРТ”, „ІДЕАЛ” чи додаткової кодованої програми. 
4.6. ПІДПРИЄМСТВО надає АБОНЕНТУ Доступ до всіх телепрограм, що входять до Пакету, замовленого АБОНЕНТОМ відповідно з заяви замовлених Послуг.
4.7. АБОНЕНТ має можливість у будь-який день поточного місяця подати заяву про зміну обраного ним раніше Пакету, для чого йому необхідно звернутися до Абонентського відділу ПІДПРИЄМСТВА. При виборі дорожчого Пакету  заміна Пакету проводиться за умови проведення АБОНЕНТОМ необхідної доплати відповідно до розділу V цього Регламенту для покриття вартості Абонентної плати. При виборі дешевшого Пакету залишок коштів на ОР АБОНЕНТА зараховується в рахунок наступних платежів за надані Послуги. При заміні Пакета оформлюється нова Заява-замовлення Послуг, а стара Заява-замовлення Послуг втрачає силу. Замовити і перейти на обраний новий Пакет АБОНЕНТ може тільки один раз на місяць. Обраний АБОНЕНТОМ Пакет відповідно з новою Заявою-замовлення Послуг діятиме не менше одного календарного  місяця. Обраний АБОНЕНТОМ новий Пакет починає діяти з дати підключення до нового Пакету.
4.8. ПІДПРИЄМСТВО має право Призупиняти надання Послуги АБОНЕНТУ, завчасно повідомивши його про таке Призупинення надання Послуги шляхом інформування відповідно з п.4.15 цього Регламенту, на час проведення профілактичних або ремонтних робіт для здійснення Технічного обслуговування, а також робіт, пов'язаних з модернізацією, реконструкцією та вдосконаленням Телекомунікаційної мережі. Сумарний час Призупинення надання Послуги в таких випадках не повинен перевищувати трьох діб на місяць.

4.9. ПІДПРИЄМСТВО має право Призупиняти надання Послуги АБОНЕНТУ без попередження у випадку аварій або пошкодження Телекомунікаційної мережі на час проведення непередбачених ремонтних робіт для усунення пошкоджень протягом не більше двох діб з моменту Призупинення надання Послуги в таких випадках. Якщо такі пошкодження потребують більш тривалого терміну для їх усунення, ПІДПРИЄМСТВО здійснює перерахунок Абонентної плати з урахуванням часу усунення пошкоджень, а залишок коштів на ОР АБОНЕНТА після проведення перерахунку Абонентної плати зараховується в рахунок наступних платежів за надані Послуги.
4.10. ПІДПРИЄМСТВО може Призупинити (Припинити) надання Послуги АБОНЕНТУ відповідно до умов Договору в разі виникнення обставин непереборної сили (форс-мажор), які передбачити наперед не було можливим, та які виникли з незалежних від ПІДПРИЄМСТВА причин. В таких випадках АБОНЕНТ інформується про таке Призупинення (Припинення) надання Послуги через засоби масової інформації, або іншим доступним способом.
4.11. ПІДПРИЄМСТВО має право змінювати кількість і перелік телевізійних програм, що складають Пакети, двічі на рік, повідомивши про це не менш ніж за 15 (п'ятнадцять) днів до запланованої дати настання таких змін. Винятком є випадки, пов'язані з форс-мажорними обставинами відповідно до Договору - такими, як припинення мовлення каналу через причини, на які ПІДПРИЄМСТВО не має впливу (відключення каналу через стихійні лиха, військові дії, страйки, масові заворушення, банкрутство каналу, відкликання ліцензій або дозволів на мовлення Власниками телеканалів, уповноваженими на це державними органами тощо).
4.12. ПІДПРИЄМСТВО має право в разі потреби змінювати план частотного розміщення телепрограм (каналів) у Телекомунікаційній мережі.
4.13. ПІДПРИЄМСТВО може на підставі письмової заяви АБОНЕНТА тимчасово Припинити надання Послуги. Письмову заяву про тимчасове Припинення надання Послуги із зазначенням причини (виїзд, ремонт тощо) та терміном такого тимчасового Припинення надання Послуги АБОНЕНТУ необхідно подати до Абонентського відділу ПІДПРИЄМСТВА за три дні до запланованої дати такого тимчасового Припинення надання Послуги. Тимчасове Припинення надання Послуги можливе тільки на термін від 1-го місяця до 3-х місяців. Тимчасове Припинення надання Послуги спричиняє відключення Абонентського відгалуження від Телекомунікаційної мережі. На період тимчасового Припинення надання Послуги Договір з АБОНЕНТОМ не розривається і Абонентна плата АБОНЕНТУ не нараховується. Повторне підключення Абонентського відгалуження до Телекомунікаційної мережі після тимчасового Припинення надання Послуги проводиться на підставі письмової заяви АБОНЕНТА за умови оплати повторного підключення відповідно з Тарифами, чинними під час повторного підключення.
4.14. Відмова АБОНЕНТА від надання Послуги спричиняє розірвання Договору і відключення Абонентського відгалуження від Телекомунікаційної мережі. Відмова АБОНЕНТА від надання Послуги не звільняє АБОНЕНТА від сплати заборгованості за надані Послуги до моменту відключення Абонентського відгалуження від Телекомунікаційної мережі. Повторне підключення Абонентського відгалуження до Телекомунікаційної мережі після відмови АБОНЕНТА від надання Послуги можливе тільки за умови підписання нового Договору й оплати всіх платежів, передбачених Тарифами, чинними під час нового підключення, а також заборгованості за надані Послуги до моменту відключення Абонентського відгалуження від Телекомунікаційної мережі, якщо така мала місце.
4.15. АБОНЕНТИ інформуються про внесення змін до цього Регламенту, про зміну Тарифів (в тому числі Абонентної плати) ПІДПРИЄМСТВА, про зміни в переліку телевізійних каналів, що складають Пакети, плани їх частотного розміщення в Телекомунікаційній мережі, про Призупинення надання Послуг на час проведення профілактичних або ремонтних робіт для здійснення Технічного обслуговування, а також робіт, пов'язаних з модернізацією, реконструкцією та вдосконаленням Телекомунікаційної мережі: - шляхом надання відповідних повідомлень про такі зміни або Призупинення надання Послуг, що розміщуються або на Інформаційному каналі ПІДПРИЄМСТВА, а також шляхом розміщення відповідної інформації в пунктах прийому абонентів і на Веб-сайті ПІДПРИЄМСТВА або іншим доступним способом. АБОНЕНТИ вважаються поінформованими про внесені зміни з моменту здійснення ПІДПРИЄМСТВОМ повідомлення будь-яким із зазначених у цьому пункті способом.
V.
ПРАВИЛА ОБЛІКУ СПОЖИВАННЯ ПОСЛУГИ І ПЛАТЕЖІВ АБОНЕНТІВ
5.1. На підставі Договору ПІДПРИЄМСТВО реєструє АБОНЕНТА в Автоматизованій системі обліку спожитих Послуг, тобто відкриває АБОНЕНТУ персональний Особовий рахунок (ОР), номер якого є унікальним.
5.2. На ОР АБОНЕНТА вказуються обсяги наданих Послуг і Додаткових послуг (як в одиницях їх виміру, так і у вартісному вираженні), а також усі платежів АБОНЕНТА.
5.3. Вартісний облік наданої Послуги в Автоматизованій системі обліку спожитих Послуг здійснюється у національній валюті України — гривні.
5.4. Платежі, що надійшли від АБОНЕНТА в гривнях, ПІДПРИЄМСТВО вносить на ОР АБОНЕНТА.
5.5. Нарахування заборгованості на ОР АБОНЕНТА за надання Послуги (Абонентної плати) здійснюється на початку облікового періоду (поточного місяця).
5.6. Списання заборгованості з ОР АБОНЕНТА за надання  Послуги  (Абонентної плати) здійснюється при поступленні платежів від АБОНЕНТА на розрахунковий рахунок ПІДПРИЄМСТВА в термін не більше 7 (семи) календарних днів з моменту проведення оплати АБОНЕНТОМ, або при пред'явлені оплаченого Рахунку безпосередньо на ПІДПРИЄМСТВО.
5.7. В разі проведення АБОНЕНТОМ попередньої (авансової) оплати за Послуги (Додаткові послуги) грошові кошти зараховуються на ОР АБОНЕНТА та списуються з ОР АБОНЕНТА по мірі отримання цих Послуг (Додаткових послуг).
5.8. При підключенні АБОНЕНТА до 15-го числа поточного місяця плата за Послугу (Абонентна плата) нараховується за повний календарний місяць, при підключенні АБОНЕНТА після 15-го числа - за половину календарного місяця (в розмірі 0,5 діючого Тарифу).
5.9. При розірванні Договору (відключенні АБОНЕНТА) до 15-го числа поточного місяця плата за Послугу (Абонентна плата) нараховується за половину календарного місяця (в розмірі 0,5 діючого Тарифу), при відключенні АБОНЕНТА після 15-го числа - за повний календарний місяць.
5.10. За наявності оформленої відповідно до розділу IV цього Регламенту заяви АБОНЕНТА про тимчасове Припинення надання Послуги нарахування коштів за Послугу за весь час тимчасового Припинення не здійснюється.
VI.
ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
6.1. Вартість Послуги (Абонентної плати) та Додаткових послуг встановлюється, відповідно до Тарифів, чинних в обліковому періоді, і може змінюватися ПІДПРИЄМСТВОМ у зв'язку зі змінами законодавства, рішеннями органів державної влади і управління, кон'юнктурою ринку, в залежності від зміни цін на матеріали, послуги інших організацій та інших незалежних від ПІДПРИЄМСТВА причин, тощо.
6.2. При відсутності Тарифів на Додаткові послуги (Послуги разового характеру) їх вартість визначається кошторисом, який погоджується з АБОНЕНТОМ.
6.3. Усі платежі від АБОНЕНТІВ приймаються тільки в національній грошовій одиниці (в гривнях).
6.4. Платежі за Послугу (Абонентна плата) та Додаткові послуги сплачуються АБОНЕНТОМ тільки на підставі Рахунків, які сформовані ПІДПРИЄМСТВОМ за допомогою Автоматизованої системи обліку спожитих Послуг, та які АБОНЕНТ отримує безпосередньо на ПІДПРИЄМСТВІ (в разі первинного або повторного підключення, замовлені Додаткових послуг), або доставляється АБОНЕНТУ за Місцем надання Послуги, зазначеному АБОНЕНТОМ у Договорі, працівниками ПІДПРИЄМСТВА.
6.5. Платежі за Послугу (Абонентна плата) сплачуються АБОНЕНТОМ готівкою через каси Підприємства установ банків (або поштових відділень), або безготівковим перерахунком на розрахунковий рахунок ПІДПРИЄМСТВА (для юридичних осіб) у термін до 20-го числа поточного місяця.
6.6. Платежі від АБОНЕНТІВ за Додаткові послуги оплачуються готівкою через каси Підприємства та установ банків (або поштових відділень), або шляхом перерахування на розрахунковий рахунок ПІДПРИЄМСТВА (для юридичних осіб) на підставі відповідного Рахунка в термін не більше З (трьох) робочих днів з моменту формування такого Рахунка.
6.7. Первинна оплата за Послугу і Додаткові послуги здійснюється до підписання Договору шляхом авансової сплати.
6.8. Якщо Послугу або Додаткові послуги було надано АБОНЕНТОВІ до укладення з ним Договору, весь обсяг наданих АБОНЕНТУ Послуг і Додаткових послуг до моменту укладення Договору враховується і тарифікується.
6.9. Усі Додаткові послуги виконуються за окремими заявами АБОНЕНТА і за його рахунок, відповідно до Тарифів, чинних  на ПІДПРИЄМСТВІ на момент надання Додаткових послуг.
6.10. Припинення надання Послуги і розірвання Договору не звільняють АБОНЕНТА від сплати за вже надані Послуги і Додаткові послуги.
VII.
ПОРЯДОК РОБОТИ ІЗ ЗАПИТАМИ ТА ЗАЯВАМИ АБОНЕНТІВ
7.1. АБОНЕНТ має право надавати ПІДПРИЄМСТВУ запити на одержання інформації про порядок надання Послуг і Додаткових послуг, про перелік телепрограм, що складають Пакети, про чинні Тарифи, про звіряння платежів та обсяги наданих Послуг і Додаткових послуг, з технічних питань, пов'язаних з отриманням Послуг тощо.
7.2. АБОНЕНТ має право звертатися на ПІДПРИЄМСТВО із заявами щодо умов надання і отримання Послуг, якості надання Послуг, із заявами про замовлення або заміну Послуг (Додаткових послуг), тимчасове припинення надання Послуг, а також із своїми пропозиціями, пов'язаними з наданням та отриманням Послуг тощо.
7.3. Заяви АБОНЕНТА, пов'язані з відмовою від користування Послугою (у випадку розірвання Договору) чи замовленням нових Послуг (Додаткових послуг), чи з тимчасовим припиненням надання Послуг виконуються ПІДПРИЄМСТВОМ тільки за наявності абонентського екземпляра договору і паспорта (для фізичних осіб), або за наявності офіційного листа (для юридичних осіб), підписаного керівником і завіреного печаткою.
7.4. АБОНЕНТ має можливість звертатися зі своїми запитами і заявами:

· до Диспетчерської служби ПІДПРИЄМСТВА по телефону;

· до Абонентського відділу ПІДПРИЄМСТВА по телефону та/ або безпосередньо;

· до Технічних служб ПІДПРИЄМСТВА по телефону (у вихідні дні);

· використовуючи поштові відправлення, електронну пошту - у письмовій формі на юридичну або електронну адресу ПІДПРИЄМСТВА.
7.5. Всі запити, заяви, скарги, претензії та інші звернення АБОНЕНТІВ на ПІДПРИЄМСТВО розглядаються та/ або виконуються відповідно до діючого законодавства, цього Регламенту та Договору.
7.6. Претензії АБОНЕНТІВ щодо якості наданої Послуги (Додаткових послуг) приймаються протягом двох робочих днів з моменту виникнення подібних обставин.
7.7. Претензії АБОНЕНТІВ щодо обсягів наданої Послуги і щодо взаємних розрахунків приймаються протягом 30-ти календарних днів з моменту виникнення спірної ситуації.
VIII.
ОБМЕЖЕННЯ У НАДАННІ ПОСЛУГИ
8.1.
ПІДПРИЄМСТВО має право припинити надання Послуги АБОНЕНТУ в таких випадках:

· АБОНЕНТ надав Доступ до перегляду Пакетів телевізійних програм третім особам за межами Місця надання Послуги;
· АБОНЕНТ порушив договірні зобов'язання.

8.2. У випадку, якщо АБОНЕНТ не оплатив Рахунок за Послугу і Додаткові послуги у встановлений термін, ПІДПРИЄМСТВО має право відключити АБОНЕНТА від Телекомунікаційної мережі без додаткового попередження і припинити надання йому Послуги.
8.3. Підключення до телекомунікаційної мережі у приватних садибах здійснюється Підприємством виключно за умови замовлення Абонентом програмної послуги за пакетами „СТАНДАРТ”, „ІДЕАЛ” чи додаткової кодованої програми.

IX.
ПОНОВЛЕННЯ ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ
9.1. Для поновлення отримання Послуги після відключення за несплату (п. 8.2 Регламенту) АБОНЕНТ повинен ліквідувати заборгованість за надані Послуги і Додаткові послуги відповідно до положень Розділу VI цього Регламенту. Після ліквідації заборгованості і внесення плати за повторне підключення ПІДПРИЄМСТВО гарантує поновлення надання Послуги протягом 48 годин.  Підключення після відключення за борг є Додатковою послугою і оплачується, відповідно до Тарифів, чинних на момент повторного підключення.
9.2. Поновлення надання Послуги після відключення АБОНЕНТА з інших причин (п. 8.1  Регламенту) відбувається тільки за рішенням ПІДПРИЄМСТВА.
X.
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
10.1. АБОНЕНТ зобов'язується не допускати до перегляду еротичних телепрограм осіб, що не досягли 21 року. ПІДПРИЄМСТВО не несе відповідальності за будь-які негативні наслідки у випадку Доступу до перегляду таких телепрограм неповнолітніми особами.
10.2. ПІДПРИЄМСТВО не несе відповідальності перед АБОНЕНТОМ, якщо причиною відсутності Доступу до Послуги або незадовільної її якості є невідповідність характеристик Абонентського відгалуження технічним вимогам ПІДПРИЄМСТВА, або застосовує кінцеве обладнання (телевізійний приймач), яке не забезпечує приймання Пакетів телевізійних програм, що поширюються ПІДПРИЄМСТВОМ.
10.3. ПІДПРИЄМСТВО не несе відповідальності за якість приймання телепрограм або припинення поширення окремих телепрограм, що входять до складу Пакету, у таких випадках:
· пошкодження Абонентського відгалуження з вини АБОНЕНТА, або третіх осіб.

· перешкод під час поширення окремих телепрограм, що виникли з вини телевізійного передавального центру, супутників зв'язку чи з інших причин, на які ПІДПРИЄМСТВО не має можливості впливати.

· втручання АБОНЕНТА чи третіх осіб в обладнання Телекомунікаційної мережі.

· нестабільного електропостачання у місці розташування обладнання Телекомунікаційної мережі.

· інших аварійних та непередбачених ситуації, що виникли не з вини ПІДПРИЄМСТВА.

10.4. Відповідальність ПІДПРИЄМСТВА за доведення Послуги до АБОНЕНТА обмежена точкою підключення Абонентського відгалуження до Телекомунікаційної мережі. Усі наступні пристрої (Абонентське відгалуження, внутрішні розгалуження тощо) не належать до зони відповідальності ПІДПРИЄМСТВА, якщо інше не обумовлено окремим договором.
10.5. ПІДПРИЄМСТВО не несе відповідальності за інформаційний зміст телевізійних програм, які поширюються в Телекомунікаційній мережі в складі Пакету (Пакетів), а також за режими (час) мовлення телерадіоорганізацій.
XI.
ОПИС ПОСЛУГИ
11.1. АБОНЕНТОВІ надається можливість дивитися телевізійні програми відповідно до замовленого й оплаченого АБОНЕНТОМ Пакета.
11.2. Кількість та перелік телепрограм, що поширюються, визначається в обсязі сформованого Пакета. Кількість Пакетів і їхній зміст визначається ПІДПРИЄМСТВОМ. АБОНЕНТ має право замовити один з представлених ПІДПРИЄМСТВОМ Пакетів. ПІДПРИЄМСТВО не має технічної можливості формувати для кожного АБОНЕНТА індивідуальний Пакет (кількість і перелік телепрограм).
11.3. ПІДПРИЄМСТВО поширює тільки ліцензійно очищені інформаційні продукти. У Телекомунікаційній мережі поширюються тільки такі телевізійні програми, власники яких відповідно до укладених договорів гарантують ПІДПРИЄМСТВУ виконання законодавства та міждержавних угод з питань інтелектуальної власності.
11.4.  Характеристики програмної послуги наведені у Програмній концепції що є навід’им додатком до договору ( надалі - Додаток№4).
XII.
ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
12.1. ПІДПРИЄМСТВО має право вносити зміни (доповнення) до цього Регламенту.
12.2. ПІДПРИЄМСТВО інформує про зміни (доповнення) у Регламенті в порядку, встановленому р. IV цього Регламенту.
12.3. З повним текстом Регламенту АБОНЕНТ ознайомлюється в Абонентському відділі ПІДПРИЄМСТВА під час підписання абонентського договору.
12.4. Адреси та телефони служб ПІДПРИЄМСТВА:
•
Диспетчерська служба: 1-й провулок Маяковського 2А, тел. 7-10-09.
Час роботи Диспетчерської служби: з 09:00 до 18:00 (в робочі дні, обідня перерва з 13:00 до 14:00).

•
Служба технічного обслуговування:
· вул1-й провулок Маяковського 2А, тел. 7-10-09.
Час роботи служби технічного обслуговування: з 09:00 до 21:00 (щоденно, обідня перерва з 13:00 до 14:00).

Додаток №2

до Публічного Договору 
________ 

ТАРИФИ

ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ПОСЛУГИ

Роботи по підключенню до кабельної мережі
	Назва робіт
	Ціна, грн.

	Першочергове підключення до кабельної мережі одного ТВ.
	35.00

	Першочергове підключення будинків в приватному секторі.
	згідно розрахунків про витрачені матеріали

	Першочергове підключення до кабельної мережі одного додаткового ТВ.
	-

	Роботи по прокладанню кабелю за 1м.
	1.00

	Роботи по прокладанню кабелю по стелі за 1м.
	2.00

	Установка одного підсилювача до квартири Абонента.
	10.00

	Повторне настроювання одного ТВ. 
	5.00

	Повторне підключення до кабельної мережі (після відключення за несплату термін щодо договору ).
	35.00

	Повторне підключення до кабельної мережі в термін, який перевищує два місяці з моменту відключення.
	35.00


*За матеріали та додаткове обладнання оплата проводиться окремо.

Вартість матеріалів, які були витрачені при підключенні
	Назва матеріалу
	Ціна, грн

	Кабель RG6, за 1 метр.
	1.00

	Кабель RG6 (с тросом), за 1 метр.
	2.00

	Штекер, за 1 шт.
	3.00

	Кліпса, за 1 шт.
	0.10

	Колектор FF-FF, за 1 шт.
	1.00

	Відгалужувач. S/2; TAP 1/6-24
	9.00

	Відгалужувач. S/3; TAP 2/8-24
	15.00

	Відгалужувач. S/4; TAP 3/10-24
	20.00

	Відгалужувач. TAP 4/10-24
	20.00


Абонентна плата
за обслуговування телемережі кабельного телебачення

та програмну послугу

	Вид послуги
	Телекомунікаційні послуги
	Програмні послуги

	Абонентна плата за телекомунікаційні та програмні послуги кабельного телебачення ( універсальна програмна послуга 11 програм) пакет програм „СОЦІАЛЬНИЙ”
	-
	-

	Абонентна плата за телекомунікаційні та програмні послуги кабельного телебачення (з універсальної послуги 11 програм + пакет програм „БАЗОВИЙ” 37 програм) пакет програм „СТАНДАРТ”
	6-00
	8-00


Додаток №3
до Публічного Договору 

________ 

ЗАЯВА-ЗАМОВЛЕННЯ ПОСЛУГ №_______________
за публічним договором
про  телекомунікаційні послуги

та послуги кабельного телебачення

Організація телекомунікаційних послуг – Оператор багатоканальної мережі: 

Товариство з обмеженою відповідальністю „ТЕЛЕМЕРЕЖІ „ЮСАНА”

Організація програмних послуг кабельного телебачення - Провайдер програмної послуги :

Приватне підприємство „ТРК КТ „ІДЕАЛ”

Абонент:

	Прізвище
	

	Ім’я
	

	По батькові
	

	Місце проживання
	

	вулиця
	

	будинок
	

	квартира
	

	Паспорт
	

	серія
	

	номер
	

	ким виданий
	

	дата видачі
	

	Код ЄДРФО
	

	Наявні пільги
	

	Місце підключення до телемережі
	

	вулиця
	

	будинок
	

	квартира
	

	Контактний телефон:
	
	Електронна адреса:
	


	Продукт (послуга): 

(необхідне позначити)                        

                                                     
	Відмітка
	Вартість, грн.
	

	
	
	
	

	
	
	14-00
	Телекомунікаційні та програмні послуги кабельного телебачення (з універсальної послуги 11 програм + пакет програм „БАЗОВИЙ” 37 програм) пакет програм „СТАНДАРТ”

	
	
	-
	Телекомунікаційні та програмні послуги кабельного телебачення (з кодуванням каналів 51 програма ) пакет програм „ІДЕАЛ”

	
	
	-
	Телекомунікаційні та програмні послуги кабельного телебачення за додаткову програму „Еротика”. до обраного пакета програм 

	
	
	35-00
	Роботи по підключенню до телемережі

у багатоквартирному будинку

	
	
	за узгодженим кошторисом
	Роботи по підключенню до телемережі

у приватній садибі

	
	
	згідно кошторису 
	Матеріали для підключення до телемережі


Підписуючи цю Заяву-замовлення я __________________________ стверджую факт прийняття мною всіх умов публічного договору про телекомунікаційні послуги та послуги кабельного телебачення і відповідно до пункту 8.7договору підтверджую своїм підписом на цій заяві укладення мною такого договору.

„_____” ______________________200__ року        ___________     _____________________________________

                                                                                         (підпис)
               


(Прізвище, Ім’я)
З метою реалізації свого права на прийняття участі у визначенні умов запропонованого публічного договору вважаю за доцільне вказати такі примітки до договору _____________________________________

_____________________________________________________________________________________________
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